
Oznámení OPPO o zákoně EU o ochraně osobních údajů 

Verze: v1.0 

Datum účinnosti: 2025-09-12 

Toto oznámení je poskytováno v souladu se zákonem EU o ochraně osobních údajů 

(nařízení (EU) 2023 2854) („zákon EU o ochraně osobních údajů“). 

1. Informace o držiteli údajů 

Držitel údajů: Guangdong OPPO Mobile Telecommunications Corp., Ltd. („OPPO“, dále 

jen „my“ nebo „nás“). 

Registrovaná adresa: č. 18 HaiBin Road, vesnice Wusha, město Chang'an, město 

DongGuan, provincie Guangdong, PR Čína. 

Vystupujeme jako držitel údajů podle zákona EU o ochraně osobních údajů pro níže 

popsané připojené produkty. 

2. Přehled připojených produktů 

Připojený produkt znamená položku, která získává, generuje nebo shromažďuje data 

týkající se jejího použití nebo prostředí a která je schopna sdělovat data o produktu 

prostřednictvím elektronické komunikační služby, fyzického připojení nebo přístupu na 

zařízení a jejíž primární funkcí není ukládání, zpracování ani přenos dat jménem žádné 

jiné strany než uživatele. 

Nabízíme následující připojené produkty: 

 Chytré telefony 

 Chytré hodinky 

 Tablety 

 Chytrá sluchátka 

Funkce těchto připojených produktů, jakož i podrobnosti o datech, která generují, a o tom, 

jak se s nimi nakládá, jsou popsány v následujících částech tohoto oznámení. 

 

3. Data generovaná a shromažďovaná připojenými produkty 

Název dat Popis dat Zdroj dat 
Formát 

dat 

Odhadova

ný objem 

Průběžné 

generování 

v reálném 

čase 

Umístění 

úložiště 

Doba 

uložení 



Barometrický 

tlak 

 

Aktuální 

barometrický 

tlak 

 

Náramek 

hodinek 

 
float 2KB/s Ano 

Neukládá 

se 

 

Neukládá 

se 

 

Úhel natočení 

 

Úhel natočení 

korunky 

 

Náramek 

hodinek 

 

int 240B/s Ano 

Neukládá 

se 

 

Neukládá 

se 

 

Dotyková 

obrazovka 

 

Souřadnice xy 

dotykové 

obrazovky 

 

Náramek 

hodinek 

 

int 

 

2KB/s 

 

Ano 

 

Neukládá 

se 

 

Neukládá 

se 

 

Napětí 

 

Napětí baterie 

 

Náramek 

hodinek 

 

int 

 

512B/s 

 

Ano 

 

Neukládá 

se 

 

Neukládá 

se 

 

Napětí 

nabíječky 

 

Náramek 

hodinek 

 

int 
512B/s 

 

Ano 

 

Neukládá 

se 

 

Neukládá 

se 

 

Teplota 

 

Teplota baterie 

 

Náramek 

hodinek 

 

int 

 

512B/s 

 

Ano 

 

Neukládá 

se 

 

Neukládá 

se 

 

Teplota zařízení 

během 

používání 

 

Chytrý 

telefon 

Tablet 

 

int 5KB ano 

Neukládá 

se 

 

Neukládá 

se 

 

Stav 

 

Stav nabíjení 

 

Náramek 

hodinek 

 

int 
512B/s 

 

Ano 

 

Neukládá 

se 

 

Neukládá 

se 

 

Typ 

 Typ nabíječky 

Náramek 

hodinek 

 

int 
512B/s 

 

Ano 

 

Neukládá 

se 

 

Neukládá 

se 

 

Typ baterie 

Náramek 

hodinek 

 

int 

 

512B/s 

 

Ano 

 

Neukládá 

se 

 

Neukládá 

se 

 

Proud 

 

Proud baterie 

 

Náramek 

hodinek 

 

int 
512B/s 

 

Ano 

 

Neukládá 

se 

 

Neukládá 

se 

 



Gsenzor 

Úhel, 

souřadnice osy 

XYZ 

 

Náramek 

hodinek 

 

float 2KB/s Ano 

Neukládá 

se 

 

Neukládá 

se 

 

Směr pohybu, 

souřadnice osy 

XYZ 

 

Chytrý 

telefon 

Tablet 

 

float 64 bajtů 
Ano 

 

Neukládá 

se 

 

Neukládá 

se 

 

Gyroskop 

 

Souřadnice osy 

XYZ 

 

Náramek 

hodinek 

 

float 

 
2KB/s Ano 

Neukládá 

se 

 

Neukládá 

se 

 

Směr otáčení, 

souřadnice osy 

XYZ 

 

Chytrý 

telefon 

Tablet 

 

float 64 bajtů Ano 

Neukládá 

se 

 

Neukládá 

se 

 

Msenzor 

Úhel, 

souřadnice osy 

XYZ, směr, 

citlivost 

 

Náramek 

hodinek 

 

float 

 
2KB/s Ano 

Neukládá 

se 

 

Neukládá 

se 

 

Intenzita světla 

 

Kalibrovaná 

intenzita světla 

Intenzita 

surového světla, 

Kalibrační 

koeficient, 

Zesílení, R_max 

G_max B_max 

W_max, 

Row_coe 

 

Náramek 

hodinek 

 

float 512B NE 

Na straně 

zařízení 

 

Do 

rekalibrace 

LCD 

Stav: obrazovka 

zapnutá/vypnut

á, pracovní 

režim, jas 

 

Náramek 

hodinek 

 

int 

 
2KB/S Ano 

Neukládá 

se 

 

Neukládá 

se 

 

Výdrž baterie Hodnota úrovně Náramek int 512B/h Ano Neukládá Neukládá 



 nabití baterie 

hodinek 

 

hodinek 

 

  se 

 

se 

 

Výkon 

 

Doba 

zpracování 

události 

 

Náramek 

hodinek 

 

řetězec 
1k 

 

Ne 

 

Neukládá 

se 

 

Neukládá 

se 

 

Spotřeba 

energie 

 

Podrobnosti o 

spotřebě 

energie aplikace 

 

Hodinky řetězec 
50k 

 

NE 

 

Na straně 

zařízení 

 

2 dny 

 

Stav přepínače 

 

Stav 

automatického 

přepínání OTA, 

stav přepínání 

kanálů, stav 

přepínání 

nepřetržité 

konverzace 

asistenta umělé 

inteligence 

 

Bluetooth 

sluchátka 

 

SharePe

rference

s 

1KB Ano 
Na straně 

zařízení 

Dokud není 

aktivně 

vymazáno 

uživatelem 

Zlatý zvuk 

 

Data 

generovaná 

uživatelem 

pomocí Golden 

Sound 

 

Bluetooth 

sluchátka 

 Databáz

e 
10KB Ne 

Na straně 

zařízení 

Dokud není 

aktivně 

vymazáno 

uživatelem 

Stav krku 

 

Časové období 

pro připomenutí 

stavu krku, 

frekvence 

 

Bluetooth 

sluchátka 

 
Databáz

e 
1KB Ano 

Na straně 

zařízení 

Dokud není 

aktivně 

vymazáno 

uživatelem 

Typ zařízení 

 

Délka dat, 

uložené 

30bitové pole 

 

Bluetooth 

sluchátka 

 

Binární 

soubory 
1KB Ano 

Na straně 

zařízení 

Dokud není 

aktivně 

vymazáno 

uživatelem 



Informace o 

výjimkách 

sluchátek 

 

Pád sluchátek, 

zpoždění, chyba 

stavu připojení 

BT&TWS, 

důvod odpojení 

BT&TWS, 

informace o 

výjimce 

odmítnutí 

sluchátek, 

výjimka 

připojení 

sluchátek, 

chyba informací 

o baterii, 

informace o 

neúplném 

nabití, 

informace o 

nenabíjení, 

informace o 

výjimce offsetu 

základní linie 

zrušení 

hardwaru 

 

Bluetooth 

sluchátka 

 

Binární 

soubory 
4KB 

 

Ano 

Na straně 

zařízení 

Dokud není 

aktivně 

vymazáno 

uživatelem 

Informace o 

stavu sluchátek 

 

Informace o 

duálním 

připojení 

zařízení, počet 

použití lhdc, 

data o 

samoučení 

dotyku 

 

Bluetooth 

sluchátka 

 

Binární 

soubory 
2KB Ano 

Na straně 

zařízení 

Dokud není 

aktivně 

vymazáno 

uživatelem 

Geomagnetická 

intenzita 

 

Geomagnetická 

intenzita 

 

Chytrý 

telefon 

Tablet 

float 64 bajtů Ano 

Neukládá 

se 

 

Neukládá 

se 

 



 

Počet kroků 

 

Počet kroků 

 

Chytrý 

telefon 

Tablet 

 

float 64 bajtů Ne 

Neukládá 

se 

 

Neukládá 

se 

 

Data o pádech 

 

Záznamy dat o 

pádech 

 

Chytrý 

telefon 

Tablet 

 

float 64 bajtů Ne 

Neukládá 

se 

 

Neukládá 

se 

 

Hodnota 

barometrického 

tlaku 

(procentuální 

hodnota) 

 

Hodnota 

barometrického 

tlaku 

(procentuální 

hodnota) 

 

Chytrý 

telefon 

Tablet 

 
float 64 bajtů Ano 

Neukládá 

se 

 

Neukládá 

se 

 

Informace o 

připojeném 

zařízení 

 

Rychlost 

síťového 

odesílání; 

Rychlost 

síťového 

stahování; 

Rychlost 

připojení; Síla 

signálu 

 

Chytrý 

telefon 

Tablet 

 
int 

 

 

12 bajtů 

 
Ano 

Neukládá 

se 

 

Neukládá 

se 

 

Rychlost 

síťového 

odesílání; 

Rychlost 

síťového 

stahování; 

Rychlost 

připojení; Síla 

signálu 

 

int 

 

 

1 bajt 

 
NE 

Na straně 

zařízení 

Dokud není 

aktivně 

vymazáno 

uživatelem 

"Adresa 

zařízení 

řetězec 

 

0~249 

bajtů 
NE 

Na straně 

zařízení 

Dokud není 

aktivně 



Bluetooth, 

název zařízení 

Bluetooth, 

název hotspotu" 

 

  vymazáno 

uživatelem 

MAC adresa, 

název, typ, 

barva, verze 

softwaru, doba 

používání 

zařízení, 

příznak 

označující, zda 

se jedná o první 

připojení 

 

Bluetooth 

sluchátka 

 

Předvolb

y sdílení 

databáze 

5KB Ano 
Na straně 

zařízení 

Dokud není 

aktivně 

vymazáno 

uživatelem 

Výdrž baterie a 

informace o 

baterii 

 

"Procento nabití 

baterie, Stav 

baterie, Doba 

zapnuté 

obrazovky od 

posledního 

nabití, Doba 

používání od 

posledního 

nabití, 

Maximální 

kapacita 

baterie, Doba 

nabíjení" 

 

Chytrý 

telefon 

Tablet 

 

int 

 

 

1 bajt 

 

 

Ano 

 

 

Neukládá 

se 

Neukládá 

se 

Režim baterie 

 

Chytrý 

telefon 

Tablet 

 

řetězec 

 

 

10 bajtů 

 

 

Ano 

 

 

Neukládá 

se 

Neukládá 

se 

Řešení rychlého 

nabíjení 

Chytrý 

telefon 

řetězec 

 

16 bajtů 

 

Ano 

 

Neukládá 

se 

Neukládá 

se 



 Tablet 

 

  

 

 

 

Informace o 

nastavení zvuku 

 

"Formát 

souboru 

nahrávání, 

Režim 

nahrávání, 

Ztlumit, 

Hlasitost, 

Zvukové efekty" 

 

Chytrý 

telefon 

Tablet 

 řetězec 

 

 

16 bajtů 

 

 

NE 

 

 

Na straně 

zařízení 

Dokud není 

aktivně 

vymazáno 

uživatelem 

Haptická 

nastavení 

 

Intenzita vibrací 

 

Chytrý 

telefon 

Tablet 

 

řetězec 

 

 

16 bajtů 

 

 

NE 

 

 

Na straně 

zařízení 

Dokud není 

aktivně 

vymazáno 

uživatelem 

Informace o 

displeji 

 

"Jas obrazovky, 

Obnovovací 

frekvence 

obrazovky, 

Vzorkovací 

frekvence 

dotyku" 

 

Chytrý 

telefon 

Tablet 

 
int 

 

 

2 bajty 

 

 

Ano 

 

 

Na straně 

zařízení 

Dokud není 

aktivně 

vymazáno 

uživatelem 

Vzorkovací 

frekvence 

dotyku 

 

Chytrý 

telefon 

Tablet 

 

int 

 

 

2 bajty 

 

 

Ano 

 

 

Neukládá 

se 

Neukládá 

se 

Data znamenají jakékoli digitální znázornění úkonů, faktů nebo informací a jakékoli 

sestavení takových úkonů, faktů nebo informací, a to i ve formě zvukového, vizuálního 

nebo audiovizuálního záznamu. 

  

Informace v souladu s GDPR naleznete v Oznámení o ochraně osobních údajů. 

4. Přístup k uživatelským datům, jejich mazání a přenositelnost 



Jednotlivci nebo právnické osoby používající naše připojené produkty (dále jen 

„uživatelé“) mají v souladu se zákonem EU o datech právo požádat o přístup k datům 

generovaným shromážděným připojenými produkty, jejich vymazání nebo přenositelnost. 

Tyto požadavky lze podat prostřednictvím [9. Kanál pro kontakt a žádosti o data] 

5. Sdílení dat a dodržování žádostí o data 

Data generovaná našimi připojenými produkty mohou být sdílena s třetími stranami podle 

článků 4 až 7 zákona EU o ochraně osobních údajů, které se vztahují na následující 

žadatele: 

  

5.1 Žádosti o přístup mezi podniky (B2B) 

Výhradně na základě výslovného souhlasu uživatele; 

Smlouvy musí specifikovat: Omezení účelu, Povinnosti mlčenlivosti, Opatření k 

zabezpečení dat, Zákaz zneužití. 

5.2 Žádosti o přístup mezi podniky a veřejnou správou (B2G) 

Na základě článku 14-18 zákona EU o datech mohou být data sdílena s veřejnými 

orgány: 

Povoleno podle článku 15 pro mimořádné události nebo legitimní veřejné úkoly (např. 

přírodní katastrofy, veřejná bezpečnost, pandemie); 

Data přenášená šifrovanými zabezpečenými kanály s přísnou vazbou na účel; 

Vládní subjekty musí předložit formální písemné žádosti se záznamem přístupu; 

Zásada minimalizace dat se vztahuje na všechny sdílené datové sady. 

5.3 Podávání žádostí třetích stran 

Třetí strany mohou předkládat formální žádosti prostřednictvím [9. Kanál pro kontakt a 

žádosti o data]. 

6. Mechanismus zabezpečení a ochrany dat 

Abychom zajistili bezpečnost dat generovaných připojenými produkty vyrobenými 

společností OPPO Guangdong Mobile Communications Co., Ltd., implementujeme 

následující technická a organizační ochranná opatření v rámci procesů přenosu, ukládání 

a přístupu k datům: 

 

 Implementujeme plné bezpečnostní šifrování během ukládání a přenosu, abychom 

zabránili neoprávněnému přístupu k datům, jejich použití nebo zveřejnění (například 

pomocí SSL k šifrování mnoha služeb). 



 Pravidelně kontrolujeme postupy týkající se shromažďování, ukládání a zpracování 

dat (včetně fyzických bezpečnostních opatření), abychom zabránili neoprávněnému 

přístupu k našim různým systémům a datům nebo jejich manipulaci. 

 Zavést mechanismus správy přístupových práv, který autorizuje přístup k datům 

pouze nezbytným pracovníkům. 

 Provádějte školení, testování a další aktivity v oblasti bezpečnosti a ochrany 

soukromí s cílem zvýšit povědomí zaměstnanců o ochraně dat a jejich odbornost. 

 Používejte mezinárodní a oborově uznávané standardy k ochraně svých dat a 

aktivně usilujte o příslušnou akreditaci v oblasti zabezpečení a ochrany soukromí. 

7. Poznámky k interoperabilitě 

Zajišťujeme, aby příjemce mohl zpracovávat data ve strukturovaném, běžně používaném 

a strojově čitelném formátu, aby splňoval požadavky interoperability podle článku 33 

zákona EU o ochraně osobních údajů. 

8. Omezení použití dat a zakázané účely 

Bez výslovného písemného souhlasu společnosti OPPO nebo, pokud to není 

vyžadováno zákonem, nebudou data použita k následujícím účelům: 

-Vývoj konkurenčních produktů; 

-Reverzní inženýrství algoritmů; 

-Cílená reklama nebo profilování uživatelů. 

Jakékoli porušení těchto omezení může mít za následek právní důsledky a odebrání 

přístupu. 

9. Kontaktní kanál a kanál pro žádosti o data 

Servisní kanál Email 

Polsko support.pl@OPPO.com 

Rumunsko support.ro@OPPO.com 

Francie support.fr@OPPO.com 

Itálie support.it@OPPO.com 

Belgie support.be@OPPO.com 

Lucembursko support.lu@OPPO.com 

Nizozemsko support.nl@OPPO.com 

Portugalsko support.pt@OPPO.com 

Španělsko support.es@OPPO.com 

mailto:support.pl@OPPO.com
mailto:support.ro@OPPO.com
mailto:support.fr@OPPO.com
mailto:support.it@OPPO.com
mailto:support.be@OPPO.com
mailto:support.lu@OPPO.com
mailto:support.nl@OPPO.com
mailto:support.pt@OPPO.com
mailto:support.es@OPPO.com


Německo support.de@OPPO.com 

Irsko support.ie@OPPO.com 

Rakousko support.at@OPPO.com 

Česká republika support.cz@OPPO.com 

Slovensko support.sk@OPPO.com 

Maďarsko support.hu@OPPO.com 

Řecko support.gr@OPPO.com 

Chorvatsko support.hr@OPPO.com 

 

10. Aktualizace zásad 

Tyto zásady budou pravidelně aktualizovány na základě zákonných požadavků a 

obchodních potřeb. Veškeré aktualizace budou oznámeny prostřednictvím našich 

oficiálních webových stránek a souvisejících kanálů. Přednost má anglická verze. 
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