Aviso sobre la Ley de Datos de la UE de OPPO

Version: v1.0

Fecha de entrada en vigor: 12/09/2025

Este Aviso se proporciona de conformidad con la Ley de Datos de la UE (Reglamento (UE)
2023 2854) (la "Ley de Datos de la UE").

1. Informacién del titular de los datos

Titular de los datos: Guangdong OPPO Mobile Telecommunications Corp., Ltd. (‘OPPO”, en
adelante, “Nosotros” o “Nos”).

Direccion registrada: NO.18 HaiBin Road, Wusha Village, Chang'an Town, DongGuan City,
Guangdong Province, PR China.

Actuamos como titular de los datos en virtud de la Ley de Datos de la UE para los productos

conectados que se describen a continuacion.

2. Descripcidon general de los productos conectados

Producto conectado significa un elemento que obtiene, genera o recopila datos sobre su uso
0 entorno y que puede comunicar datos del producto a través de un servicio de
comunicaciones electronicas, conexion fisica o acceso en el dispositivo, y cuya funcion
principal no es el almacenamiento, procesamiento o transmision de datos en nombre de
ninguna parte que no sea el usuario.

Ofrecemos los siguientes productos conectados:

® Teléfonos inteligentes

® Relojes inteligentes

® Tabletas

® Auriculares inteligentes

Las funciones de estos productos conectados, asi como los detalles sobre los datos que

generan y cOmo se manejan, se describen en las siguientes secciones de este aviso.

3. Datos generados recopilados por productos conectados
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Para conocer las divulgaciones que cumplen con el RGPD, consulte el Aviso de privacidad.

4. Acceso, borrado y portabilidad de datos del usuario

Las personas o entidades legales que utilizan nuestros Productos conectados en adelante
denominados ("Usuarios") tienen derecho, de acuerdo con la Ley de Datos de la UE, a
solicitar acceso, eliminacion o portabilidad de los datos generados y recopilados por los
Productos conectados.

Estas solicitudes se pueden enviar a través de [9. [Canal de contacto y solicitud de datos]

5. Intercambio de datos y cumplimiento de las solicitudes de datos

Los datos generados por nuestros productos conectados pueden compartirse con terceros

segun los articulos 4 a 7 de la Ley de Datos de la UE, aplicables a los siguientes solicitantes:

5.1 Solicitudes de acceso entre empresas (B2B)

Exclusivamente con el consentimiento explicito del usuario;

Los contratos deberan especificar: Limitacién de la finalidad, Obligaciones de
confidencialidad, Medidas de seguridad de los datos, Prohibiciéon de uso indebido.

5.2 Solicitudes de acceso entre empresas y gobiernos (B2G)

Con base en el Articulo 14-18 de la Ley de Datos de la UE, los datos pueden compartirse
con autoridades publicas:

Permitido segun el articulo 15 para emergencias o tareas publicas legitimas (p. €j., desastres
naturales, seguridad publica, pandemias);

Datos transmitidos a través de canales seguros encriptados con estricto propésito vinculante;
Las entidades gubernamentales deben enviar solicitudes formales por escrito con registro de
acceso;

El principio de minimizacion de datos se aplica a todos los conjuntos de datos compartidos.
5.3 Presentacion de solicitudes de terceros

Los terceros pueden enviar solicitudes formales a través de [9. Canal de contacto y solicitud
de datos].

6. Mecanismo de seguridad y protecciéon de datos

Para garantizar la seguridad de los datos generados por los productos conectados fabricados
por OPPO Guangdong Mobile Communications Co., Ltd., implementamos las siguientes
salvaguardas técnicas y organizativas en todos los procesos de transmision,

almacenamiento y acceso a datos:



® Implementamos un cifrado de seguridad completo durante el almacenamiento y la
transmision para evitar el acceso, uso o divulgacién no autorizados de los datos (por
ejemplo, mediante el uso de SSL para cifrar muchos servicios).

® Revisamos peridédicamente las practicas con respecto a la recopilacion, el
almacenamiento y el procesamiento de datos (incluidas las medidas de seguridad fisica)
para evitar el acceso no autorizado o la manipulacién de nuestros diversos sistemas y
datos.

® Establecer un mecanismo de gestion de derechos de acceso para autorizar Unicamente
al personal necesario a acceder a los datos.

® Realizar capacitacion, pruebas y otras actividades de seguridad y proteccién de la
privacidad para mejorar la conciencia y la competencia de los empleados en proteccién
de datos.

® Utilizar estandares internacionales y reconocidos por la industria para proteger sus
datos y buscar activamente la acreditacion de seguridad y proteccién de la privacidad

relevante.

7. Notas de interoperabilidad

Nos aseguramos de que el destinatario pueda procesar los datos en un formato estructurado,
de uso comun y legible por maquina para cumplir con los requisitos de interoperabilidad del
articulo 33 de la Ley de Datos de la UE.

8. Restricciones de uso de datos y fines prohibidos

Sin la autorizacion expresa por escrito de OPPO o, salvo requisito legal, los datos no se
utilizaran para los siguientes fines:

-Desarrollo de productos de la competencia;

-Ingenieria inversa de algoritmos;

-Publicidad dirigida o elaboracién de perfiles de usuarios.

Cualquier incumplimiento de estas restricciones puede resultar en consecuencias legales y la

revocacion del acceso.

9. Canal de contacto y solicitud de datos

Canal de atencién Correo electrénico
Polonia support.pl@OPPO.com
Rumania support.ro@OPPO.com
Francia support.fr@OPPO.com
Italia support.it@OPPO.com

Bélgica support.be@OPPO.com



mailto:support.pl@OPPO.com
mailto:support.ro@OPPO.com
mailto:support.fr@OPPO.com
mailto:support.it@OPPO.com
mailto:support.be@OPPO.com

Luxemburgo support.lu@OPPO.com

Paises Bajos support.nl@OPPO.com
Portugal support.pt@OPPO.com
Esparia support.es@OPPO.com
Alemania support.de@OPPO.com
Irlanda support.ie@OPPO.com
Austria support.at@OPPO.com
Republica Checa support.cz@OPPO.com
Eslovaquia support.sk@OPPO.com
Hungria support.hu@OPPO.com
Grecia support.gr@OPPO.com
Croacia support.hr@OPPO.com

10. Actualizaciones de politicas

Esta politica se actualizara periédicamente segun los requisitos legales y las necesidades del
negocio. Todas las actualizaciones se anunciaran a través de nuestro sitio web oficial y

canales relacionados. La version en inglés prevalecera.
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