oppo

BASES JURIDICAS DA PROMOCAO
"OPPO x DAZN ELEVEN — XMAS GIFT"
DE BRAND-NEW WAYS COMUNICACIONES, S.L.U.

PRIMEIRO.- ENTIDADE ORGANIZADORA, AMBITO TERRITORIAL, TEMPORAL E
PARTICIPANTES

A empresa BRAND-NEW WAYS COMUNICACIONES, S.L.U. (doravante, "OPPO") com
sede social no Paseo de la Castellana 216, Piso 21, Mddulo Norte, 28046 Madrid,
Espanha, e com NIF B-88015383, é a entidade organizadora que desenvolvera a
promoc¢do denominada "OPPO x DAZN ELEVEN — XMAS GIFT", sob a modalidade de
"presente direto", em relacdo aos "Smartphones Promovidos"" (conforme definido
abaixo), quando sdo adquiridos por utilizadores finais (pessoas singulares e coletivas que
atuam como consumidores) maiores de idade com residéncia legal em Portugal, durante
o "Periodo Promocional" e nos "Canais" aderidos a esta promocado, que sdo definidos
abaixo, e nas condigdes abaixo detalhadas (doravante, a "Promog¢ao").

Esta Promocgdo tem ambito nacional (Portugal), é gratuita, é cumulativa com qualquer
outra oferta e/ou promogao, salvo indicacdo expressa em contrdrio e esta sujeita ao
disposto nas presentes bases legais (doravante, os "Termos e Condig6es"), disponiveis
no website https://www.oppo.com/pt/events/campanha-dazn-eleven-xmas-gifts/.

SEGUNDO.- FINALIDADE

O objetivo desta Promocdo é incentivar a compra de Smartphones Promovidos pelos
utilizadores finais durante o Periodo Promocional e nos Canais especificados que
aderem a Promoc¢do nestes Termos e Condi¢des, ndo sendo valida para efeitos da
Promocgao a compra de produtos de outras marcas que nao a OPPO, outros produtos da
marca OPPO que ndo os Smartphones Promovidos ou Smartphones Promovidos que
sejam adquiridos através de distribuidores nao autorizados ou canais diferentes dos
Canais definidos.

Sdo Smartphones Promovidos para efeitos desta Promocgdo: 1) Smartphone OPPO Reno
10 e 2) Smartphone OPPO Reno 10 Pro.

TERCEIRO.- PRESENTES

O presente direto, enquanto durarem os stocks (360 unidades) de acordo com a data de
inscricdo na Promocdo, caso o utilizador final adquira um dos Smartphones Promovidos
durante o Periodo Promocional e cumpra também os requisitos de validacdo definidos
nestes Termos e Condicdes, consistird em:

e Na compra de uma (1) unidade de qualqguer um dos modelos de Smartphones
Promovidos: Na compra de uma (1) unidade de qualquer um dos modelos de
Smartphones Promovidos: um (1) passe anual DAZN ELEVEN (com acesso a
Champions League, Premier League, Laliga, Bundesliga, Ligue 1, NFL, WTA 1000,
World Padel Tour, e muito mais), nos termos definidos em
https://www.dazn.com, avaliado em até 167,99.- € (IVA incluido)."
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Este presente direto ndao pode ser trocado, alterado, compensado em dinheiro ou
transferido a pedido dos participantes. Da mesma forma, é proibida a comercializagao
e/ou venda do presente direto.

Qualquer reclamagdo relacionada com a garantia do fabricante e com relagdo aos
presentes sujeitos a esta Promogdo deve ser resolvida conforme descrito em
https://www.dazn.com, e com as exclusdes nele previstas.

Em caso de forca maior, a OPPO reserva-se o direito de substituir os presentes acima
indicados por outros de valor e caracteristicas semelhantes, sem necessidade de
informar os participantes.

A participacdo na Promocao sera limitada a um (1) presente direto (enquanto durarem
os stocks (360 unidades) de acordo com a data de inscricdo na Promocdo) para cada
unidade de qualquer um dos modelos de Smartphones Promovidos que os participantes
adquirirem, desde que também cumpram todas as condi¢des dos Termos e Condicdes.
A compra de mais de uma (1) unidade de qualquer um dos modelos de Smartphones
Promovidos dara direito ao participante a obter mais de um (1) presente direto.

O presente direto desta Promogao estara sujeito a todas as disposi¢cdes fiscais relevantes
de acordo com a legislagdao portuguesa em vigor.

Caso os participantes exercam o seu direito de desisténcia relativamente a compra
efetuada dentro do prazo legalmente e/ou comercialmente estabelecido, deverdo
também devolver o presente direto recebido sem a terem utilizado para receber o
reembolso correspondente.

QUARTO.- CANAIS ADERIDOS E PERIODO PROMOCIONAL

Existem canais ligados a esta Promocao (doravante, os "Canais"), onde devem ser
adquiridos os Smartphone Promovidos, que sdo os definidos abaixo.

O Periodo Promocional comeca as 00:00 do dia 4 de dezembro de 2023 e termina as
23:59 do dia 24 de dezembro de 2023 (o "Periodo Promocional"):

Lojas Fisicas Comérecio Eletrénico
MediaMarkt | www.mediamarkt.pt
Worten www.worten.pt
FNAC www.fnac.pt
El Corte Inglés | www.elcorteingles.pt
Auchan www.auchan.pt
Radio Popular | www.radiopopular.pt



https://www.dazn.com/
http://www.mediamarkt.pt/
http://www.worten.pt/
http://www.fnac.pt/
http://www.elcorteingles.pt/
http://www.auchan.pt/
http://www.radiopopular.pt/

PC Diga www.pcdiga.com

NOS WWW.Nos.pt
Vodafone www.vodafone.pt

QUINTO.- PRAZO DE INSCRICAO NA PROMOCAO

O prazo para inscricdo dos participantes que tenham adquirido um dos Smartphones
Promovidos num dos Canais definidos para o efeito durante o Periodo Promocional sera
até as 23h59 do dia 31 de dezembro de 2023.

Esta data representa o prazo em que os participantes podem se inscrever e enviar a
documentagao necessaria para solicitar o presente direto por e-mail enviado para o
endereco campanhasoppo@oppo-aed.pt. O participante poderd solicitar o presente
direto, fornecendo a fatura de compra com IMEI visivel na fatura comprovando que
adquiriu um dos Smartphones Promovidos durante o Periodo Promocional em um dos
Canais definidos para esse fim. As inscricdes e submissGes apds essa data serdo
consideradas nulas para todos os efeitos, e o participante serd automaticamente
excluido da participa¢do nesta Promogao.

SEXTO.- DATA DE CORRECAO DOS ERROS

O prazo para apresentar qualquer tipo de reclamacdo ou corrigir defeitos corrigiveis
terminard as 23h59 do dia 12 de janeiro de 2024.

A OPPO avaliard a correcdo dos erros corrigiveis produzidos no cumprimento dos
requisitos desta Promocdo (erros nos cupbes de participacdo, documentacdo
incompleta, etc.) até a data acima indicada, desde que um dos Smartphones Promovidos
tenha sido adquirido dentro do Periodo Promocional num dos Canais definidos para o
efeito, a referida documentacdo tenha sido enviada dentro do prazo estipulado e o
direito de desisténcia ndo tenha sido exercido em relagao a compra efetuada dentro do
prazo legal e/ou comercialmente estabelecido.

SETIMO.- MECANICA DA PARTICIPACAO

Todas as pessoas singulares e coletivas (que atuem como consumidores para fins alheios
a sua atividade comercial) maiores de 18 anos e legalmente residentes em Portugal, que
adquiram um dos Smartphones Promovidos num dos Canais definidos para o efeito
durante o Periodo Promocional e participem de acordo com a mecanica promocional
definida da Promocao, podem participar nesta Promocao, dentro do ambito territorial
e temporal acima indicado, caso em que obterdo o presente direto acima descrito
(enquanto durarem os stocks (360 unidades) de acordo com a data de inscricdo na
Promocdo), desde que cumpram também as restantes condicdes indicadas nestes
Termos e Condicdes e sobre o participante correspondente ndo haja sequer suspeita de
fraude.

A mecanica serd a seguinte:
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Inscri¢gbes por e-mail:

o Os utilizadores finais que adquiram um dos Smartphones Promovidos
durante o Periodo Promocional num dos Canais definidos para o efeito,
nas condicdoes descritas nestes Termos e Condicdes e pretendam
participar na Promogao, deverdao enviar um e-mail para o enderego
campanhasoppo@oppo-aed.pt, e fornecendo os documentos e dados
abaixo definidos:

e Dados de compra:
e Modelo de Smartphone Promovido comprado
e |IMEI do Smartphone Promovido comprado
e Estabelecimento de compra
e Datade compra

e Dados pessoais:
e Nome e Apelido
e NIF
e Email
e Numero de telefone de contacto

e A anexar no e-mail:

e Fotografia da fatura de compra com a data de compra e
IMElI mecanizado (incluido pelo Estabelecimento de
compra). A fotografia da fatura deve ser perfeitamente
legivel, incluindo Nome da Empresa / Nome do
proprietario do estabelecimento de compra, NIF e
endereco social / fiscal, Nome da Empresa / Nome do
comprador do Smartphone Promovido, NIF e endereco
social / fiscal, Data da compra, modelo de Smartphone
Promovido, IMEI, etc., caso contrdrio, o presente direto
ndo serd entregue. A fotografia da fatura ndo pode
exceder 3MB e os formatos suportados sdo: .jpg, .jpeg e

.png.

Os dados pessoais do participante que sdo enviados no email de inscricdo devem
coincidir com os dados pessoais do comprador que aparecem visiveis na fatura emitida
pelo estabelecimento de compra, uma vez que, caso contrario, o presente direto ndo
serd entregue ao participante.

Apds a conclusdo do procedimento acima definido, o participante receberd um e-mail
da OPPO a confirmar que o registo foi concluido corretamente e o seu nimero de
participacdao na Promogao.
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O preenchimento e apresentagdo pelo participante dos dados pessoais acima referidos
e da compra e dos documentos exigidos e a aceitagdo destes Termos e Condicdes é
condicdo necessaria e incontorndvel para participar na Promocdo e receber o presente
direto da mesma, ndo sendo validos os emails em que todos os documentos e campos
requeridos ndo tenham sido devida e comprovadamente anexados e fornecidos.

O participante deve, portanto, fornecer a OPPO todos os dados pessoais e de compra
necessarios para gerir a sua participacdo nesta Promocdo de forma clara e legivel. A
OPPO nao se responsabiliza por erros, inconsisténcias ou ilegibilidade dos dados
submetidos pelo participante, bem como pela violacdo pelo participante das condicdes
contidas nestes Termos e Condigdes.

OITAVO.- ENVIO DE PRESENTES

No final do periodo para submeter qualquer tipo de reclamacdo ou corrigir defeitos
reparaveis, a OPPO verificard toda a documentacdo apresentada, procedendo, se for
caso disso, ao envio do presente direto da Promogao aos participantes para o endereco
de e-mail fornecido no formuldrio de inscricdo, sem custos para 0s mesmos e no prazo
maximo de 3 meses. A OPPO verificara também antecipadamente se o participante nao
exerceu o direito de desisténcia relativamente a compra efetuada dentro do prazo legal
e/ou comercialmente estabelecido e se ndo existe qualquer suspeita de fraude por parte
do participante.

NONO.- ACEITACAO DAS REGRAS

Os participantes, pelo simples facto de participarem na Promocao, aceitam os presentes
Termos e Condi¢des, bem como os critérios da OPPO para a resolugdo de qualquer
questdo decorrente do desenvolvimento da mesma.

DECIMO.- FRAUDE

No caso de a OPPO ou qualquer outra entidade participante nesta Promocao detetar,
de alguma forma, qualquer anomalia, fraude, falsificacdo de documentos ou suspeitar
gue um participante esta intencionalmente a impedir o desenvolvimento normal desta
Promocado, alterando ou falsificando ilegalmente o seu registo ou participacdo através
de qualquer procedimento, a OPPO podera cancelar unilateral e imediatamente o
registo desse participante na Promoc¢do, reservando-se ainda o exercicio de qualquer
acdo que considere adequada em defesa dos seus legitimos interesses, sem prejuizo da
apresentacdo da correspondente queixa junto das autoridades competentes.

A este respeito, importa acrescentar que a OPPO tem possibilitado os apoios
tecnoldgicos necessarios para detetar qualquer possivel acdo fraudulenta, anémala ou
fraudulenta que vise alterar a participacdo nesta Promoc¢do com o objetivo de obter o
presente direto ilegalmente. A OPPO reserva-se, portanto, o direito de remover do
registo (e cancelar a sua participacdo na Promocao) qualquer participante que evidencie
ou seja suspeito de irregularidades da forma descrita, sem notificar esse participante.



DECIMO PRIMEIRO.- LIMITACAO DA PARTICIPACAO

Nao sdo elegiveis para participar nesta Promocdo as pessoas singulares com menos de
18 anos de idade, as pessoas coletivas que ndo atuem como consumidores para fins
alheios a sua atividade comercial e/ou que ndo residam legalmente em Portugal.

Da mesma forma, é expressamente proibida a participacdo nesta Promocdo de
colaboradores da OPPO e/ou empresas envolvidas na implementacdo desta Promocgao,
bem como de familiares (em primeiro grau ou superior, por consanguinidade ou
afinidade) destes grupos.

Além disso, apenas um pedido de participacdo na Promocdo serd aceite pelo IMEI de
qgualquer dos modelos de Smartphones Promovidos que for adquirido pelo participante
correspondente.

Caso os participantes exercam o seu direito de desisténcia relativamente a compra
efetuada do Smartphone Promovido durante o periodo legal e/ou comercial
estabelecido para o efeito em cada um dos Canais, estardo também obrigados a
devolver, para receberem o correspondente reembolso, a oferta desta Promocdo sem a
ter usado.

DUODECIMO.- TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

De acordo com a legislagao portuguesa e europeia aplicavel, este aviso de privacidade
informa sobre o processamento dos dados pessoais dos participantes em relagcao a
Promocgao.

O responsavel pelo tratamento sera a BRAND-NEW WAYS COMUNICACIONES, S.L.U.,
com sede social em Paseo de la Castellana 216, Piso 21, Mddulo Norte, 28046 Madrid e
com NIF B-88015383 (doravante, "nés" ou "OPPO").

Compreendemos a importancia da sua privacidade e, por isso, recomendamos que leia
esta declaragdo de privacidade e compreenda como sera efetuado o tratamento dos
seus dados pessoais.

Que dados pessoais recolhemos?

Para participar na Promocdo, a OPPO deve recolher os seguintes dados pessoais: nome
e apelido, nimero de contribuinte, endereco de e-mail, morada residencial e nimero
de telefone.

Recolheremos estes dados pessoais diretamente de si.

Como utilizamos os seus dados pessoais?

Apenas trataremos os dados essenciais e necessdrios para podermos realizar a
Promocdo e os seus dados serdo tratados para as seguintes finalidades:



- A execuc¢do da Promocgao (por exemplo: verificar a identidade dos participantes
e o cumprimento dos requisitos de participagdo e evitar fraudes).

- Realizar a entrega do presente direto.

O tratamento dos dados baseia-se nos termos e condi¢des destes Termos e Condicdes,
um contrato necessario para a participacdo e execucao da Promocao.

Como partilhamos os seus dados pessoais?

Fornecedores: Se para o desenvolvimento da Promocdo subcontratarmos algum dos
nossos servicos e/ou operagdes comerciais a outras empresas do Grupo OPPO ou a
terceiros fornecedores, estes serdo considerados responsaveis pelo tratamento, pelo
gue os seus dados serdo tratados sob rigorosas instrucdes do responsavel pelo
tratamento apenas com o objetivo de cumprir os servicos contratados e a finalidade
descrita. Em nenhum momento tais terceiros tomardo posse dos seus dados pessoais,
ndo estando autorizados a utilizd-los para os seus proprios fins.

Comunicagao de dados em conformidade com a legislagao aplicavel: Por vezes, a OPPO
pode partilhar os seus dados em conformidade com os regulamentos europeus e
portugues aplicaveis quando estabelecido por lei e/ou exigido por instituicGes e/ou
orgdos estatais, tribunais e/ou tribunais, ou pela Comissdo Nacional de Protecdo de
Dados.

Durante quanto tempo conservamos os seus dados pessoais?

A OPPO tratard os seus dados pessoais apenas durante o tempo estritamente necessario
para cumprir a finalidade para a qual foram recolhidos, para a qual foram indicados
nesta declaracdo de privacidade.

Todos os dados serao eliminados no prazo maximo de 5 anos a contar da data de
encerramento da Promog¢do ou entrega do presente direto aos participantes
merecedores, a fim de cumprir possiveis reclamagdes ou obrigagdes legais, por exemplo,
em matéria fiscal ou de consumidores e utilizadores.

Exercer os seus direitos

A qualquer momento pode exercer os seus direitos de acesso, retificacdo, eliminacdo
(esquecimento), limitacdo, portabilidade, ndo estar sujeito a decisGes individualizadas e
oposi¢do ao tratamento dos seus dados, revogar o seu consentimento ou contactar o
nosso Delegado de Protecdo de Dados através do seguinte endereco de email:
gdpr@oppo-aed.pt.

Pode entrar em contato com a Comissdao Nacional de Protecdo de Dados em
https://www.cnpd.pt/ para registar uma reclamag¢do quando considerar que os seus
direitos ndo foram efetivados.
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Para mais informagdes sobre como a OPPO recolhe e utiliza os seus dados pessoais em
relacao a outros produtos ou servigos, consulte a nossa politica geral de privacidade em
https://www.oppo.com/pt/privacy/.

DECIMO TERCEIRO.- DIREITOS DE IMAGEM

O participante concorda em colaborar nas atividades promocionais realizadas pela
OPPO em relacdo a Promocdo e autoriza expressamente a captura de suaimagem, nome
e voz durante a entrega e fruicdo do presente direto, para sua incorpora¢do e/ou
utilizagdao em qualquer operagao comercial ou promocional, nacional ou internacional,
feito pela OPPO sem limite de tempo. Esta autorizagao inclui a recolha, reproducao,
distribuicdo, comunicacdo publica (incluindo a disponibilizacdo ao publico) e
transformacdo das fotografias ou videos realizados durante a entrega e fruicdo do
presente direto para fins promocionais do OPPO, utilizando quaisquer meios e suportes
de comunicacdo, incluindo, a titulo de exemplo e ndo limitativo, meios impressos,
audiovisuais, digitais (internet, redes sociais, aplicacdes modveis, etc.), imprensa,
televisdo ou radio, em ambito territorial global e pelo duracdo maxima dos direitos de
acordo com os regulamentos aplicaveis.

As transferéncias efetuadas nesta Clausula sdo efetuadas gratuitamente, nao existindo
outra contrapartida que ndo seja presente direto ao participante.

Para obter o presente direto, a OPPO pode exigir que o participante aceite por escrito
os termos descritos nesta Clausula.

A OPPO nao sera responsavel por qualquer violacdo de qualquer regra ou violacdo de
direitos de terceiros praticada pelos participantes no ambito da sua participacao na
Promocgao, assumindo a obrigacdo de manter a OPPO inofensiva nesse caso.

DECIMO QUARTO.- RESPONSABILIDADE

O participante declara e garante que todos os dados pessoais fornecidos a OPPO s3o
verdadeiros e correspondem a sua identidade.

A OPPO ndo se responsabiliza por erros de impressdo, erros, inconsisténcias ou
ilegibilidade dos dados ou comentarios enviados pelos participantes.

A identidade dos participantes e o cumprimento das condi¢cbes de participacao
indicadas nestes Termos e Condicoes poderdo ser verificadas pela OPPO através dos
documentos oficiais fornecidos pelo participante (NIF, faturas, IMEI, etc.) e pelos meios
técnicos com aqueles que a OPPO conta, a qualquer momento, inclusive antes e durante
a entrega do presente direto.

O n3o cumprimento, por qualquer participante, das condi¢des estabelecidas nos Termos
e Condig¢des implicard no cancelamento automatico da referida participacdo. Da mesma
forma, qualquer falsa indicagdo ou evidéncia de identidade falsa ou fraude levara a
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desqualificacdo imediata do participante e, se for o caso, a obrigacdo de devolver o
presente direto caso ja tenha sido entregue.

Os participantes ndo implementardao nenhum método de participacao que viole estes
Termos e Condi¢cdes. A OPPO reserva-se o direito de desqualificar, a seu exclusivo
critério, qualquer participagao que (i) manipule ou tente manipular a Promogao; (ii) viole
qualquer um dos termos e condi¢des destes Termos e Condi¢Ges e/ou (iii) abuse,
ameace ou assedie qualquer participante ou terceiro.

A OPPO reserva-se o direito de intentar a¢des judiciais contra quem praticar qualquer
tipo de ato malicioso que possa ser considerado manipulagdo, fraude ou falsificacdao de
documentos com o intuito de impedir o normal desenvolvimento da Promogao.

A OPPO pode adotar as decisGes necessarias para a resolugdao das controvérsias e
conflitos que surjam no desenvolvimento da Promocgdo, desde que ndo prejudiquem
indevidamente os participantes e sejam equitativas.

Sem limitar de forma alguma os direitos reconhecidos aos consumidores pelas
disposicoes aplicaveis, a OPPO declina qualquer responsabilidade pela perda ou atraso
de qualquer participacdo devido a qualquer interrupcdo, falta temporaria de
disponibilidade ou continuidade de operacdo, problema de transmissdo, perda de
informacdo, fraude, mau funcionamento da rede, mau funcionamento do software,
falha de acesso, comunicacdo ou resposta ou alteracdio da Promoc¢do devido a
problemas técnicos ou outros fora de seu controle ou que sejam atribuiveis a
operadores de rede, prestadores de servigos intermedidrios ou terceiros.

Os participantes desta Promoc¢dao isentam a OPPO e seus colaboradores ou
subcontratados, na forma mais ampla que a lei proceder e sem de forma alguma limitar
seus direitos como consumidores, de qualquer tipo de responsabilidade, sancao,
reclamacdo, demanda ou causa civil, comerciais, criminais, administrativas, incluindo
indemnizacGes de qualquer natureza, despesas, custas (com inclusdo expressa dos
honorarios de advogados, peritos e solicitadores) relativos a Promocao e durante o gozo
da oferta e com os limites estabelecidos na regulamentagao aplicavel.

A OPPO reserva-se o direito de prorrogar, adiar, modificar ou suspender esta Promocdo
se existirem causas alheias a sua vontade ou causas ndo imputaveis a OPPO que a
justifiguem, desde que as referidas alteracdes ndo afetem negativamente os
participantes, comprometendo-se a informar os participantes desta circunstancia e das
novas datas o mais rapidamente possivel.

DECIMO QUINTO - RESOLUCAO DE LITiGIOS

Os participantes concordam com o critério da OPPO quanto a resolucdo de qualquer
problema decorrente desta Promoc¢do, desde que suas decisdes ndo prejudiquem
indevidamente os participantes e sejam justas.

Da mesma forma, para quaisquer duvidas ou incidentes relacionados a Promoc¢do, ao
envio do presente direto associada a Promoc¢do ou a mecdnica promocional, pode



contatar-nos no numero de telefone 800450078 de segunda a sexta, as 09h00 as 18h00
ou enviando um e-mail para o enderego campanhasoppo@oppo-aed.pt.

Para qualquer disputa que possa surgir na interpretacdo e aplicacdo destes Termos e
Condigdes, tanto a OPPO quanto os participantes desta Promogdao se submetem
expressamente a jurisdicdo dos Tribunais da cidade do participante.

DECIMO SEXTO.- MODIFICACAO DA PROMOCAO

A OPPO reserva-se o direito de fazer modificacdes a esta Promoc¢do ou de acrescentar
sucessivos anexos sobre a sua mecanica e presentes diretos, desde que sejam
justificados, equitativos, ndo prejudiquem indevidamente os participantes e lhes sejam
devidamente comunicados.

No caso de esta Promocdo ndo poder ser realizada, seja devido a fraude detetada na
mesma, erros técnicos, forca maior ou qualguer outro motivo que ndo esteja sob o
controlo da OPPO, e que afete o normal desenvolvimento da Promogao, a OPPO reserva-
se o direito de a cancelar, modificar ou suspender.

DECIMO SETIMO. - CONSULTA DE BASES

Os Termos e Condicoes desta Promocdo podem ser consultadas no website
https://www.oppo.com/pt/events/campanha-dazn-eleven-xmas-gifts/.
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