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潘塔纳尔整体介绍
讲师：OPPO高级技术合作经理  颜冬
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OPPO在2022开发者大会上正式发布自
研的面向万物互融、以人为中心的智慧
跨端系统 —— 潘塔纳尔
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2022年OPPO首发自研的潘塔纳尔系统，成为行业关注焦
点，全球总曝光达17.8亿+，微博话题量8.4亿+，获
得包括央党媒在内的各界媒体的大量关注。

OPPO联合产业生态伙伴共同发布了《潘塔纳尔系统白皮书
1.0》，共同推动开放共生的产业生态圈加速落地。

央党媒体、财经科技媒体，与生态伙伴联合背
书，肯定潘塔纳尔生态价值
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XXX

XXX

设备2

filter device

选择设备

计
算
决
策

感
知
交
互

For 用户
更懂用户

For 服务
服务直达

For 设备
设备无界

For 开发者
极简开发

服务、设备极智协同

低代码，多端部署

设备1

融合感知用户需求 服务精准触达用户 无缝跨设备/系统

潘塔纳尔系统
面向万物互融、以人为中心的智慧跨端系统

通过端云协同的融合计算、泛在服务、实现以人为中心的多个设备、系统和服务的智能协同，支撑开发者极简和低成本的开发
部署，共建可信开放生态，创造智慧生活体验，助力数字化产业生态的繁荣发展。
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突破多元化服务和异构设备的限制，打造围绕
用户的一站式体验

潘塔纳尔系统软件基座

企业经营诉求用户诉求 企业开发诉求

解决设备/服务割裂，降低
使用复杂度，提升数字生活
质量

解决设备/系统异构导致的
开发环境复杂，重复开发、
代码迁移困难问题

让服务更懂人，在合适的
时间、合适的设备，以自
然的方式直达用户，实现
多端触达、精准转化
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解决设备/服务割裂、使用复杂的用户体验
核心问题

割裂 | 用户体验在不同设备间流转割裂，如： 复杂 | 用户体验在多个服务间跳转复杂，如：

差旅行程安排，需要在多个服务间频繁跳转：
1. 通过差旅应用预定机票和酒店   
2. 查看地图确定机场和酒店路线
3. 通过出行应用达到目的地、通过航司应用实时关注航班信息

用户
痛点

垂域设备和服务对于用户需求的满足度较高，但用户场景往往涉及多设备、多服务的频繁流转，存在割裂、复杂的核心痛点

文档编辑，需要在多个设备间信息共享和切换：
1. 手机上看到一篇文章
2. 想把内容快捷拷贝到PC的文档上
3. 下班后，在平板上继续编辑未完成的文档

用
户
感
受

满足需求所需要的操作步骤&时长少/短 多/长

差

好

用户诉求

设备协同 智能服务 操作极简

72% 的员工：办公设备之间协作不便，信息同步耗时长，需要更便捷的跨端设备协同

64% 的员工：同事间工作协同不便，团队协作效率低，需要更高效的服务协同

51% 的员工：信息检索复杂，需要跨端搜索，以及更智能的扩展内容推荐

30% 的员工：流程繁多、复杂，需要更好的差旅服务推荐、预定

智慧办公体验调研：

诸多割裂、复杂拉长用户操作设备和服务的步骤和时间，影响用户体验
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助力开发者，降低获客成本及开发成本

）= -
商业价值

价值要素

流量

传统流量 新流量

转化

使用转化 交易转化/复购 客单价/ARPU

（ ）
经营成本

营销 运营 研发
×（

经营痛点 开发痛点

经营诉求

头部互联网上市公司获客成本（元/人）

2021年 - 572.3 元/人
2019年 - 298.1 元/人
2017年 - 251.6 元/人
2015年 - 100.1 元/人

5.7倍

存量用户保有

用户流失

新流量获取难
新终端规模体量较大，智联活跃比例低

智能家居渗透率约为9%
智能穿戴渗透率约为2%
智能汽车渗透率约为0.7%

获客成本高

留客难

4.19%
3.56%

4.07%
3.11%

3.69% 3.24% 2.81% 2.55%

生活 旅行 办公 游戏

2019
2020
2021

*数据统计基于全球下载量超过5万的应用

全球主要品类应用第30天留存率

新增用户获取

*渗透率：手机中智能终端App月度活跃占比

精准触达 个性化服务 多端服务延续性

开发复杂导致成本飙升
成本>收益，服务开发意愿低

开发环境复杂

41% 的开发者：
开发环境复杂，软件基础设施缺乏适配

27% 的开发者：
设备异构，代码迁移困难，重复开发工作量大

重复开发工作量大

低代码开发需求高

世界500强企业，使用低代码平台企业占比90%
国内各行业使用低代码平台企业占比5%-10%

低门槛开发有效控制成本
成本<收益，服务数字化正循环

开发诉求

完善的工具/
开发环境

一端开发、
多端复用

低代码开发、图
形化编程
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潘塔纳尔助力开发者商业成功

电视手表车手机 PC 其他

以人为中心、自然连贯的主动服务

交互入口 桌面卡片 负一屏 AOD ···

泛在服务库

服务管理平台开发者IDE 服务搭建平台开发平台及工具

开放能力

丰富的“交互入口”

情境感知

状态感知
环境感知
活动感知
位置感知

服务运行

服务流转
服务组装
意图订阅

交互设计

多模态交互
服务入口模板

智能连接

碰一碰
快速分享
无感连接
应用接力

安全隐私

动态授权

OPPO服务 三方服务

精准的“用户触达”

高效的“服务接入”
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丰富的“交互入口” 精准的“用户触达” 高效的“服务接入”
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潘塔纳尔“交互入口”

AOD、状态栏胶囊
重要的服务中节点强提醒

通知中心、锁屏
服务中状态的实时同步

桌面卡片组合推荐
服务推荐的中心阵地

三方独立开发卡片接入
推荐机制

三方服务中履约数据接
入打通

三方服务中履约数据接
入打通

包含4x2、2x2、2x1三
种尺寸规格

只有一种尺寸规格，可
以展示较多信息

只有一种尺寸规格，可
以展示较少信息

多端设备
多端服务诉求

三方服务中履约数据接
入打通

按照多端设备规范

丰富的“交互入口” 精准的“用户触达” 高效的服务接入“
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潘塔纳尔“交互入口”

桌面卡片组合推荐
服务推荐的中心阵地

开发方式：

产品规格：

价值：

以4*2、2*2、2*1三种规格卡片呈现。其中， 2*2、2*1规格需具备
， 4*2规格可选做。

交互逻辑： 需尽可能直观展示服务信息，卡片点击后可跳转App、小程序、快
应用等。可在卡片上添加按钮等控件及相应点击事件。

此入口固定在桌面首屏展示， 2023年千万级装机量，陆续升级至
MAU5亿+用户。

业务方按照卡片规范，自主设计、开发卡片，接入泛在SDK；或由
OPPO开发卡片。
需要获取部分业务数据，用于卡片推荐，如：知晓用户有机票订单、出发时间
地点等，以在一些时间、地点弹出航旅纵横的服务卡片；知晓用户目的地，以
推荐出航旅纵横的酒店等

桌面示例

丰富的“交互入口” 精准的“用户触达” 高效的服务接入“

注：价值测算以实际上线数据为准

4*2示例

2*2示例

2*1示例
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潘塔纳尔“交互入口”

形态模板固定，业务方接入泛在SDK，定义
展示内容即可。

系统统一的单一规格，可以展示较多信息

展示履约过程中用户最关心的关键信息，点
击后跳转应用相应的订单页面等。

2023年千万级装机量，陆续升级至MAU5亿+
用户

通知中心、锁屏
履约类服务过程状态的实时同步

丰富的“交互入口” 精准的“用户触达” 高效的服务接入“

注：价值测算以实际上线数据为准

通知中心 锁屏

示例：

开发方式：

产品规格：

价值：

交互逻辑：
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潘塔纳尔“交互入口”

系统统一的单一规格，仅可展示少部分最关
键信息

展示履约过程中用户最关心的关键信息，点
击后跳转应用相应的订单页面等。

AOD、状态栏胶囊
履约类服务关键状态及节点的实时同步

形态模板固定，业务方接入泛在SDK，定义
展示内容即可。

2023年千万级装机量，陆续升级至MAU5
亿+用户

丰富的“交互入口” 精准的“用户触达” 高效的服务接入“

注：价值测算以实际上线数据为准

AOD 状态栏胶囊

示例

开发方式：

产品规格：

价值：

交互逻辑：
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潘塔纳尔“交互入口”

与原有保持一致

原有入口兼容
负一屏、闪回键

原相应SDK升级即可获取新版本特性

与原有保持一致

丰富的“交互入口” 精准的“用户触达” 高效的服务接入“

注：价值测算以实际上线数据为准

开发方式：

产品规格：

交互逻辑：



泛在服务  跨端体验
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丰富的“交互入口” 精准的“用户触达” 高效的“服务接入”
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智慧、跨端核心技术，实现服务精准触达

精准触达

智
慧
精
准

一
步
直
达

跨端互联

重构应用服务逻辑
• 不常用的应用多、服务多

• 广告多，推送多

• 不会用，找不到

--> 服务精准推送

重构人机交互逻辑
• 精准的意图理解

• 实时的情景感知

• 减少繁琐的查找，服务一步

直达

智慧决策

以人为中心

一步直达

丰富的“交互入口” 精准的“用户触达” 高效的服务接入“
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智慧决策引擎

WIFI 位置

蓝牙 环境光

摄像头

麦克

加速度计 角速度计

陀螺仪 APP

通知

温度

心率

vpn

亮灭屏

...

传感信号

感知引擎

设备

决策引擎

睡眠习惯 通勤习惯

用户属性 APP偏好

用户画像

家 POI

公司 轨迹

位置服务

运动状态 驾驶

公交 地铁

活动状态

天气 室内外

环境光 环境音

物理环境

一站式出行服务
位置 + 活动状态 

...

系统场景功耗优化
画像 + 位置 

出门天气提醒
位置 + 环境 ...

业务场景 出行 生活服务 休闲娱乐办公 旅行 ...

耳机手表平板手机 PC 其他
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一站式出行服务｜连贯自然的服务体验，适用于多种用户情境

基于情境感知能力了解用户需求，在每一个重要时刻，一步推荐最合适的服务，可应用于日常生活、差旅、购物、医疗等服务
场景。

提前提醒，一步下载变更提醒，一步知晓 餐饮推荐，一步购买提前规划，一步预约

规划中 出发前 登机前
适时建议，一步叫车

落地后机场内

可扩展的应用场景

备注：以上功能仅示意，具体支持的设备和界面以实际上线体验为准。
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无界｜同账号设备无感连接，数据在近场和远场设备间自由流转

端云无界操作，手机可以轻松同步家中平板电脑数据

数据/文件在不同设备间无缝流转，打造自然连贯的用户体验，可应用于办公、家居、学习、运动等设备联动场景。可扩展的应用场景

跨端信任，无感连接 自然交互，跨端流转 数据无界，远近同感

轻轻向上一划，当前任务无缝接续到平板电脑同账号可信设备，无需身份认证

备注：以上功能仅示意，具体支持的设备和界面以实际上线体验为准。
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丰富的“交互入口” 高效的“服务接入”精准的“用户触达”
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潘塔纳尔为开发者提供一整套资源及工具包
丰富的“交互入口” 精准的“用户触达” 高效的服务接入“

开发者
认证

认证
审核

明确
方案

服务
开发

上架
运营

上架
审核

开发上架注册认证 运营推广

技术
支持

服务
分发

收益
结算

平台
注册

开发者

资源
支持

消费者

联合
营销

标准解决
方案包

创建
服务

服务
搭建

测试
联调

轻量

标准
合作伙伴

OPPO针对潘塔纳尔服务生态提供一整套资源及工具包，助力开发者更高效的接入泛在服务。
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核心场景标准解决方案包

高铁出行

核心场景

公共交通

航空出行

网约车

快递服务

外卖餐饮 垂类场景标准解决方案包

保密
协议

合作
协议

协议类

服务IDE 服务搭
建平台

平台及工具类

服务管
理平台

服务运
维平台

产品
方案

方案类

技术
方案

开放能力类

SDK 开发
指南

接入
手册
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技术方案：开发者灵活选择数据对接方式

端侧

三方云端

OPPO云端

三方应用

服务卡片

同步数据

数据事件

OPush信息

（规则+业务）

云侧 端侧

三方云端

OPPO云端

三方应用

服务卡片

数据

事件

OPush信息

（规则）

云侧

数据请求

端侧

三方应用

服务卡片

数据事件

方案一：云+云对接
（双方云端对接，数据实时传递至服务卡片）

方案二：云+端对接
（云侧提供触发事件，三方应用提供数据至服务卡片）

方案三：端+端对接
（APP自行提供数据至服务卡片）

方案优势 1.实时性高、体验最优；2.不依赖端app存活情况 1.接入方式简单；2.三方自行处理数据，解耦好 1.解耦性好；2.三方自由度高

方案劣势 1.需要打通账号 1.APP被查杀风险；2.APP需要处理各类异常场景 1.实时性低，感知不及时，体
验差；2.异常场景较多

优先推荐云+云方案，既可避免APP被查杀，保证服务最优体验；也可为APP安装引流。
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技术方案：多设备多入口自适应

潘塔纳尔提供多种开发模版以实现多入口自适应显示、多模态交互、设备流转等服务特性。

多设备流转
（后续开放）

代码示意：提供distributed标签，是否允许流转。
<ule_template entry=="default">
    <image src="{{imageSrc}}" distributed="true"></image>
    <text level=“1”distributed=“true“>{{message}} </text>
    <progress level=“2” value="{{progress}}"></progress>
</ule_template>

多模态交互
（后续开放）

代码示意：提供Voice标签，系统在合适时播放。
<ule_template entry=="default" class="container">
         <text level=“1” class=“message” content-presentation: 
audio>{{message}}</text>
         <image level=“2” class="appIcon" 
src="{{imageSrc}}"></image>
         <progress level=“2” value="{{progress}}"></progress>
        <button level=“3” id="openAppBtn" 
onClick="btnOnClick">{{btnText}}</button>
</ule_template>

语音交互（举例） 辅助触点：手表（举例）桌面卡片、通知胶囊入口（举例）

注：具体API 以OPPO开放平台泛在服务开发框架指南为准
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1、开发者将参与决策的三方数

据接入OPPO智慧决策

OPPO智慧决策引擎

三方决策数据
（以网约车出行服务为例）

服务卡片
（推荐类）

服务卡片
（履约类）

例如：用户是否有打车偏好
已有订单？车辆到达？拥堵信息？

OPPO情景感知数据

家 / 公司 / 时间 / 天气···

2、开发者开发/搭建服务卡

片，并接入OPPO服务管理

平台

提前规划，一步预约

规划中

变更提醒，一步知晓

出发前

提前提醒，一步下载

登机前

适时建议，一步叫车

落地后

餐饮推荐，一步购买

机场内

OPPO服务管理平台

一站式出行服务场景

技术方案：服务卡片开发示例说明
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潘塔纳尔开放能力

服务开发框架
（控件库、API参考、动效库、声明式）

服务IDE工具
（开发工具、编排工具）

开发环境

多模态交互

交互设计

服务入口模板

服务运行

服务组装

意图订阅

服务流转

智能连接

动态授权安全隐私

情境感知

状态感知 环境感知

位置感知 活动感知

可信开放

泛在服务

融合计算 碰一碰能力 快速分享能力 应用接力能力无感连接能力

丰富的“交互入口” 精准的“用户触达” 高效的服务接入“

https://oppo.topversion.cn/live

OPPO开放平台
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服务搭建平台（2023年底上线），使卡片服
务开发工作量从6人天降至2人天

响应式布局 + 多态控件，在同场景下代码工作量降至80%（2024年上线）

对已有的快应用RPK、应用APK通过服务
化配置，基础体验可0代码修改接入潘塔
纳尔

交互归一化，0代码投入即可支持新增
交互方式（2023年底实现）

丰富的“交互入口” 精准的“用户触达” 高效的服务接入“

提供多种平台及工具包，降低开发投入
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潘塔纳尔开发者IDE

潘塔纳尔发展自OPPO自有技术研发体系，

在外部生态方面还处于早期阶段，缺少完善的基

础设施。为了帮助潘塔纳尔开发者简单和高效地

开发和调试泛在服务程序，OPPO开发一套整合

了潘塔纳尔相关模块的集成开发环境，来提升开

发泛在服务的效率和体验。

丰富的“交互入口” 精准的“用户触达” 高效的服务接入“
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IDE操作流程

1.项目工程创建

2.业务模板选择

4.调试预览模板市场选择

3.代码编辑

项目文件格式｜语法高亮
自动补全｜语法检查报错

5.编译打包

丰富的“交互入口” 精准的“用户触达” 高效的服务接入“
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潘塔纳尔服务搭建平台

服务搭建平
台

服务管理
平台

2、制作卡片 3、上架发布

打包上传upk
Figma

1、设计模板

定制卡片模板导入平台

产物：json文件 产物：upk文件

服务搭建平台设计方案

丰富的“交互入口” 精准的“用户触达” 高效的服务接入“

潘塔纳尔提供服务搭建平台帮助开发者
快速搭建卡片服务。
开发者无需开发背景，即可根据卡片模
板，快速搭建泛在卡片，并打包上架。

将工作量降低到2人天。

1、选择卡片模板 3、卡片调试&发布
在线预览→配置打包→签名→发布上架

2、卡片配置

服
务
搭
建
步
骤



36

开发者资源支持

线上课程（示例）

OPPO为广大开发者提供如下资源支持：

• 技术支持：为开发者提供7*24小时技术支持服务；

• 开发社区：组建潘塔纳尔开发者社区，分享技术文章、开发经验等

• 开发课程：提供潘塔纳尔线上技术课程；

• 直播分享：组织外部KOL、内部专家线上直播分享潘塔纳尔技术内容及开

发实例；

• 线下活动：举办潘塔纳尔开发者沙龙和行业主题峰会；

• 激励计划：提供OPPO引力计划，为开发者提供激励资源。

引力计划开发者沙龙

丰富的“超级入口” 精准的“用户触达” 高效的服务接入“
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美团&OPPO：打造生活服务场景闭环体验

服务发现 服务露出（桌面卡片、AOD、通知、闪回···） 服务沉淀

在美团外卖服务、餐饮美食服务接入潘塔纳尔后，OPPO为其提供包括服务发现、露出、订阅沉淀在内的用户旅程全生命周期，打造在生活服
务场景下完整的用户闭环体验。
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潘塔纳尔生态合作伙伴
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创新生态，共赢未来


