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IT 互联网 • 代码辅助生成、数据分析、问题归因、系统辅助运维等

交通/医疗 • 交通智能调度、医学影像辅助诊断

……

AI 已赋能千行百业

制造 • 赋能智能生产管理、产线不良自动识别等

金融 • 金融市场走势预测、智能客服、智能风控等

营销 • 电商素材生成、网页制作、商业文案生成、用户增长策略等

移动终端行业的特点

覆盖广泛 
全球 54% 的人口（约 43 亿人）拥有智能手机

交互紧密 
手机已从通讯工具，变为用户的钱包、 

音乐播放器、随身PC、钥匙等，深入到了用户生活的方方面面

使用时长 
用户平均使用手机时长超 6 小时/天，手机已成为用户的贴身伙伴

AI 已赋能千行百业，但移动终端用户的时间还没有从繁复操作中解放出来

来源：OPPO 手机用户统计数据来源：全球移动通信系统协会 2023

思考：AI 能为用户做什么，让人们把更多时间投入更有价值的事、更有趣的生活？

开启 AI 手机时代的驱动力01
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生活节奏加快，个人时间变得破碎且被侵占；用户期待技术来解放精力与创造力

用机旅途中有许多场景本应更高效

却需要在 APP 间切换修图

拍照本应一步完成 知识管理本应普惠 语言、文化差异 
不该成为障碍

琐碎的整理 
不应占用宝贵时间

依赖信息过载的广告导致浪费时间 
受教育水平差异导致被欺诈信息欺骗

时间花在翻译和理解文化差异上 整理纪要、跟踪遗留事项， 
费时费神易出错

开启 AI 手机时代的驱动力01
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AI 手机的使命：解决用户痛点，从碎片、繁杂中解放用户，让用户回归自我，回归价值



AI 手机白皮书

技术驱动手机功能变革，不断释放人们的生产力和创造力

2008 
OPPO A103 
第一款 笑脸手机

音乐手机 
OPPO在行业率先定义

2013 
ColorOS 诞生 
开启 软硬服三位一体

2013 
OPPO N1 
开启 照相手机

2023 
OPPO Find X6 
开启 影像全主摄

2024 
OPPO Find X7 
期待与行业伙伴一起 
开启 新一代 AI 手机时代

智能机功能机
电容屏引起交互革命 手机形态发生变化 大模型技术将再次引发交互革命

新一代 AI 手机

AI 为消费者新的体验带来无限可能，呼唤行业伙伴共同定义 AI 手机

开启 AI 手机时代的驱动力01
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算力高效利用能力 真实世界感知能力 自学习能力 创作能力

AI 手机定义 

03  AI 手机产业链展望
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手机全栈革新和生态重构

AI 手机全栈革新及生态重构

智慧OS创作能力

自学习能力

真实世界感知能力

算力高效利用能力

多模态交互 
自然语义 | 直觉化

内嵌专属智能体 
具备自学习和进化能力的服务

生态

算力生态

大模型生态

智能体生态

原生服务生态

开启 AI 手机时代的驱动力01

硬件平台 
高带宽与近存运算，存内计算

大模型 
语言与视觉模型到真实世界的模拟器
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AI 手机的特征

用户定义的开放服务生态

随心和专属的智慧 OS

多模态融合的全新交互 内嵌的专属智能体

支持生成式 AI 的智能终端硬件平台

02  AI 手机的特征
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行业共建标准，构建零门槛开发平台，让每个用户成为繁荣服务生态的推动者

原生化服务组件生态

原生化服务组件生态

用机

打车 
外卖

天气 
新闻

育儿 
少儿教育

健康咨询 
挂号

……

手机 OS
融合交互

开放的算力和技术平台 共赢的商业合作模式 生态治理机制和行业联盟

用户定义的智能体生态

智能终端厂商致力于构建服务 AI 手机开放服务生态的最大公约数

AI 手机时代，基于大语言模型构建的开放服务生态主要包括厂商的原生化服务组件生态和用户定义的智能体生态。例如，OPPO 基于安第斯大模型 AndesGPT 内嵌小布个人智能体

内嵌 
语音助手

原生化服务组件生态和用户定义的智能体构成开放服务生态 

02  AI 手机的特征

健康 
管理

生活 
服务

角色 
扮演

办公 
高效

游戏 
助手 ……

用户定义的智能体生态

智能体 
开发平台

内嵌 
专属智能体

AI 文本｜AI 图像｜AI 语音｜AI 视频

大模型

原生化服务组件库（生态）

融合交互
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零代码开发环境 ｜ 让每个人都能定义自己的智能体 

零代码开发
流程打通 Prompt 定义、数据源引入、 
插件选择，应用生成简单快捷

私域数据
湖仓、数据库、本地文档快速接入， 

扩展模型知识库

丰富插件
问答、在线搜索、湖仓分析、数据库分析、 

文档分析等插件供灵活选择

灵活接入
支持 JS 嵌入、API 接口接入， 
多重方式输出 AI 应用能力

可视化

多场景

02  AI 手机的特征
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OS + 系统软件

硬件

OS

硬件

…

应用生态

智慧 OS

专属智能体

智能体生态

硬件 
硬件、存储、传感器

APP 
1

APP 
2

APP 
n

场景一 场景N

原生化服务组件

功能机 OS 智能机 OS 新一代AI手机的智慧 OS

随心专属的智慧 OS

智慧 OS 打破平台垂直烟囱，每个人口袋里都有专属的 AI 助理，实现 AI 普惠

02  AI 手机的特征
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多模态融合的全新交互
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多模态融合的全新交互方式

全局入口集 手势 硬件 AI 入口 全局搜索 侧边栏 ……

系统视窗 沉浸交互 应用伴生 暂态浮窗 ……

系统控件 小布助手 应用内插件

嵌入式 UI 输入法 ……
应用共生入口

流体云 泛在卡 语音提示

跨设备通知 对话式 UI ……
主动服务触点

自学习的交互触点构建 基于自然语义的人机服务响应

人格化 | 自然交互

AI 手机全新的交互体验让手机成为个人的随身助理，而不仅是电子消费品

02  AI 手机的特征
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系统内嵌的专属智能体

创作 
启发创意、突破能力

高效 
复杂与重复任务自动化

专属 
越用越懂你的个人助理

主动

高效

创造性

能力突破    

成长性

专属

AI 手机内嵌专属智能体，通过机器学习不断理解用户习惯，自学习、直觉化

大规模 CoT 推理 大小脑协同 记忆增强 任务规划 工具使用

能力组件(图像理解与生成、文本理解、信息理解与整理...) 用户画像

02  AI 手机的特征
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举例｜ 个人助理：从千篇一律走向人格化，从单一模态走向多模态融合 

内容生成 
演讲稿｜ 小红书文案 ｜ 简历撰写 ｜ PPT大纲

AI 个人助理可以理解复杂需求，提供更聪明、个性化、贴心的服务体验

教育 
风格扮演 ｜ 辅导作业 ｜ 询问历史知识

小布通话助手 
识别电话类型 ｜ AI 代接 ｜ 生成记录

小布连麦 
口语化唠嗑 ｜ 倾吐心声 ｜ 吐槽日常

多模态自然对话
自然对话 ｜ OS 融合的多模态｜  
语音、文字、图片、文档、视频全能聊 ｜  
语音、手势全能控

趋势

以 OPPO Find X7 为例

02  AI 手机的特征

AI 手机时代才刚刚开始，未来将本质上改变内容生产的效率

可信、有用、个性化专属
内容合规 ｜ 幻觉消除 ｜ 复杂推理 ｜  
任务调度 ｜ 服务生态支持 ｜人设支持｜  
个性化问答和推荐｜ 用户专属记忆

内容生产
AI 文本｜ AI 语音 ｜ AI 图像 ｜ AI 视频 ｜  
轻松创作工具 ｜ 高效生产力工具 ｜  
趣味个性化工具
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举例｜ 系统应用：解决用户高频高感知复杂任务场景，向生态级 AI 体验演进
多模态的系统级 AI 体验将把用户从手机使用场景的复杂操作中解放出来

AI 通话摘要：一键实现从通话到纪要 
通话记录 ｜ 通话纪要｜ 待办生成 ｜ 便签同步

AI 消除：拍照、擦除和背景还原一步完成 
智能圈选 ｜ 消除｜ 背景生成

全局入口、控件、应用场景的 AI 化：电源键、语音、流体云、泛在卡、设置图像、 

文本、视频、音频单模态 AI 生成

STEP1：单模态、单数据：功能级 AI 体验

图像、文本、视频、音频跨模态组合，相互生成：如文本与音频相互生成实现通话 

摘要，通过助理实现服务、信息的理解、生成和个人服务调度

STEP2：多模态、单主体归属/多数据联合处理：系统级 AI 体验

跨设备多传感器协同，精准意图识别 
跨厂商数据协同决策，实现服务调度 

STEP3：高维数据、多主体归属/多数据联合处理：生态级 AI 体验

02  AI 手机的特征

消除前  消除后

生态级 AI 体验会创造数字世界和物理世界相互完美转换

以 OPPO Find X7 为例
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支持生成式 AI 的智能终端硬件平台

低功耗、长续航的高效能算力底座 对环境场景的用户感知

系统能力+AI 环境适应 场景适应

端侧异构算力资源

个人适应 虚拟化 ……

器件智慧化 存储 ……视觉 ｜ 听觉 ｜ 触觉 控件 ｜ 姿态 ｜ 运动

端侧个性化训练 大小模型推理

目前硬件无法完全匹配，将出现新的 AI 移动芯片和全新的存算架构

精准意图理解

02  AI 手机的特征
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一切皆可自然对话

自在交互

智
能
随
心

专属陪伴

安
全
可
信

智能随心：即时意图理解和服务响应

用户价值：一键/一句话直达服务调度

专属陪伴：个性化的模型微调和知识增强

智能机：基于搜索式AI的信息平台

用户价值：通过学习用户使用习惯、陪伴用户成长，是可成长
的AI手机

AI 手机：基于个人知识 
增强的生成

自在交互：图文多模态的能力与全域知识

智能机：提供信息供给      

用户价值：获得此时此刻唯一正确的答案，交互更自然、更直接

AI 手机：提供知识和能力的供给

安全可信：内容安全和隐私保护

智能机：强调隐私安全

用户价值：个人数据被保护，回答贴切可信赖

AI 手机：除了隐私安全还强调 
伦理价值观对齐、幻觉消除 

AI 手机的用户价值：自在交互、智能随心、专属陪伴、安全可信的个人化助理

02  AI 手机的特征

AI 手机：提供服务智能机：闲聊
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安全可信 ｜ 用技术保障数据、算法、内容安全，价值观对齐

影响用户隐私

AI 技术涉及的安全法规及伦理风险

用户个人隐私泄露

影响国家治理

敏感信息影响国家安全 不实信息破坏舆论环境

AI 训练过程中的侵权问题 AI 普惠问题与知沟困境

影响用户体验

生成冒犯性信息 生成过时或不准确信息

生成不符合预期信息

用技术构建安全可信赖、有温度的 AI

数据安全                                                   
关注训练源数据的安全、合

规及客观性

源数据安全

源数据合规

源数据客观

算法安全                            
建立防御攻击及模型校

准方案

AI 防火墙

攻防对抗与评测体系

基于知识图谱的增强

内容安全                                
保障生成内容安全合规
且满足用户预期

生成信息可溯源

生成信息有标识

生成内容评价标准

价值观对齐                                  
建立完备的校准机制，保障
模型符合人类价值观
基于人类反馈 
的强化学习

探索多智能场景下的
Constitutional AI

02  AI 手机的特征
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IDC 对新一代 AI 手机的销量预测：全球市场

IDC 关于全球新一代 AI 手机的市场预测
亿台

2023 2024（F）
0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

0.51

1.7 1.7 亿台
2024 年全球新一代  
AI 智能手机出货量将高达

03  AI 手机产业链展望

15 %
占全球手机市场

*新一代 AI 手机指 Next-gen AI Smartphone，特征是 NPU 算力大于 30TOPS，搭载了能够支持更快速高效端侧 Gen AI模型的 SoC，支持包括 Stable Diffusion 和各种大语言模型在内的 Gen AI 模型在端侧运行

IDC 预计 2024 年全球新一代 AI 手机的出货量将达到 1.7 亿部，约占智能手机整体出货量的 15%。
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IDC 对新一代 AI 手机的销量预测：中国市场

亿台

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0 1.5 亿台
2027 年中国新一代 
AI 智能手机出货量将高达

51.9 %
占中国手机市场

IDC 中国新一代 AI 手机市场预测

0.1
0.4

0.8

1.3
1.5

2023 2024 2025 2026 2027

13.2%5.5% 29.6% 45.3% 51.9%手机市场占比

*新一代 AI 手机指 Next-gen AI Smartphone，特征是 NPU 算力大于 30TOPS，搭载了能够支持更快速高效端侧 Gen AI 模型的 SoC，支持包括 Stable Diffusion 和各种大语言模型在内的 Gen AI 模型在端侧运行

IDC 预计在中国市场，随着新的芯片和用户使用场景的快速迭代，新一代 AI 手机所占份额将在 2024 年后迅速攀升，2027
年达到 1.5 亿台，市场份额超过 50%。
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• 2024 年起，新一代 AI 手机将大幅增长，带动新一轮换机潮。 

• 旗舰机型将成为新一代 AI 手机发展初期的重要增长动力。 

• 16GB RAM 将成为新一代AI手机的基础配置，SoC 以外的硬件需要一同配套升级，如 16GB 的 RAM 对于新一代AI手机则属于最低要求。 

• 新一代 AI 手机在存储、屏幕、影像设备的升级将带来硬件升级和成本提升，厂商可利用科技创新及其相关功能卖点撬动终端价格。 

• 手机设备本地运行生成式 AI 的能力将推动应用市场快速发展，并与后者间形成良性循环，AI 应用在手机端的落地超越现有的基础场景与用例。 

• 芯片厂商、OEM 和行业参与者将推动用户应用场景的快速变革，推动 AI 智能手机的进一步发展

新一代 AI手机将为全球手机产业带来变革
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新一代 AI 手机将带来内容生产革命

随时随地生产内容将成为每个人的习惯

软硬服一体随身 AI 交互载体

专属助理 
专属智能体 

“可成长的 AI 手机”

高效生产力 
工作生活，高效应对

轻松创作 
随时随地，轻松创作

趣味个性化 
图文视频，个性表达

规划与推荐 

问答与闲聊

文档阅览 

文档编辑 

音视频摘要

图像精修 

图片生成 

视频编辑

文案辅助 

图像个性化 

视频个性生成
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AI 手机的生态产业链展望

现有产业生态结构

APP 生态

操作系统 芯片

自有应用

AI 手机产业生态结构

智能体生态 原生化服务组件生态

大模型生态

混合算力供给生态

混合算力供给生态

· AI的产品需求与算力供给之间存在

长期矛盾 

· 呼唤行业芯片生态伙伴共同努力提

供符合需求的解决方案

大模型生态 智能体生态

1 2

3

4

03  AI 手机产业链展望

原生化服务组件生态

开放友好、脚踏实地，OPPO 呼吁行业共建共创，一起开启 AI 手机时代

· 行业大模型百家争鸣的现象长期存

在 

· 智能终端厂家承担组织者，站在用

户需求的角度通过混合专家模型等

方案将大模型能力有序组织起来

· 智能体开发门槛会比 APP 开发门

槛显著降低，人人都可定制 

· 智能终端厂商拥有 APP 生态先发

优势，可复制运营经验促进智能体

生态繁荣

· 大模型插件、智慧OS的原生服务

化会成为趋势 

· 原生服务可被智能体调度，会与智

能体生态相辅相成 
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